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AGENDA

1. Motivation

2. Conceptual architecture for mobile crowdtasking systems
3. ENSURE system concept

4. ENSURE system architecture

5. ENSURE implementation and evaluation

6. Summary and outlook
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« Social Media (Facebook, Twitter, etc.)

« Group organisation (Facebook-groups,Whatsapp,
email-lists, Google maps)

» Bevolkerungsaufrufe Uber Radio/TV
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POTENTIALS OF VOLUNTEERS

Example of the flood disaster 2013

» Establishment of support locations
 First aid
» Direct support of response forces
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POTENTIALS OF VOLUNTEERS

Example of the flood disaster 2013

» Establishment of support locations
 First aid
» Direct support of response forces

=> More potentials through individual capabilities
 access to buildings (caretaker)
 local knowledge
 technical/medical capabilities
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VOLUNTEER INTEGRATION AND COOPERATION

Challenges

« To many or not enough volunteers
* Ineffective support
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VOLUNTEER INTEGRATION AND COOPERATION

Challenges

« To many or not enough volunteers
* Ineffective support

» Missing tools of coordination
» Best practices (organisational and technical)
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Registration of volunteers

Profiling of volunteers

Notification of volunteers

Activation/guidance of volunteers
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SIM gesperrt ¥ 08:15 @yin
<1/5> Abbrechen

Fragen zu lhrer Person

Denken Sie bei der Beantworung sowohl an lhre
1) P f. I - f t. Freizeitgestaltung als auch an Ihren Beruf

Wenn mir eine Aufgabe mal nicht

so gut gelingt, habe ich kein
— Age

Problem, andere um Hilfe zu bitten.

— Relevant roles
— Capabllltles stimme nicht zu
— Psychological aspects (through indirect questionnaire)

weder noch

stimme eher zu

2) Context information stimme zu
— Location
— Topic
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Einsatz

Aufruf zur Mithilfe

Einsatzdetails
Nachricht:

Die Berliner Feuerwehr sucht freiwillige
Mithelfer flir einen Einsatz im Rahmen
der Fliichtlingshilfe.

Adresse:

AbIEhnen




FUNCTIONALITY OF ENSURE
ACTIVATION OF VOLUNTEERS

Location-based

Topic-based
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FUNCTIONALITY OF ENSURE

ACTIVATION OF VOLUNTEERS
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Wir bitten Sie, uns bei der Befillung und
beim Verbau von Sandslicken zu
unterstitzen

Wann?
Erstelit am 14.4.2016 - 16:00 Uhr
Endet am 14.4,2016 - 22:00 Utr
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gangene Ereignisse/Eir

© Um cinen Einsatz zu bearbeiten, kiicken Sie auf den jewedigen Einsatz-Pin. Um ein
neues Ereignis zu erstollen, withien Sie "Ercignis erstelien* aus.
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Dienstag, 12. Ap

Volunteer

Willkommen auf dem 3. BMBF-

Innovationsforum *Zivile Sicherheit* 2016. Das
ENSURE-Projekt pra

Rahmen das technische
Einbindung freiwilliger Helfer zur verbesse

tiert Ihnen in diesem
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Sandsackbefiillung und - verbau

Sandsackbefiillung und -

verbau
Tunnelstralie 8
10245 Berlin

Lebensmittel aufladen
Gubener Strale 41
10243 Berlin

am

Einsatzdetails
Nachricht:
Wir bitten Sie, uns bel der Beflllung und beim
Verbau von Sandsdcken zu unterstiitzen
Zait:

Start: 14.04.2018, 16:00 Uhr
Ende: 14.04.2016, 22:00 Uhr

Flichtlingsnotunterkunft

einrichten
Marienburger StraBe 404
10405 Berlin

L Oten J
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- Telekom de ¥ o8
< Einsatz
Einsatzdetails

Bodenplatten auslegen
Zeit:
Start: 20.04.2016, 16:00 Uhr
Ende: 20.04.2016, 21:00 Uhr
Adresse:

nburger Strale 404

5 Berlin

Aufgaben:
« Bodenplatten auslegen.

Hinweise:

Senden Abbrechen

10 Minuten spater

.- Telekom.de = 09:03 % 62 NE
L4 Einsatz

Sandsackbefillung und - verbau

Einsatzdetails
Nachricht:

Wir bitten Sie, uns bei der Beflllung und beim
Verbau von Sandsdcken zu unterstitzen

Zeit:

Start: 14.04,2016, 16:00 Uhr
Ende: 14.04.2016, 22:00 Uhr

» Arbeitsschuhe mitbringen
= Schaufel mitbringen

Hinweise:
+ Achten Sie bitte auf Ihre Arbeitssicherheit

Teilnahme abbrechen

0826

Einsitze

13 7 NI

Fertig

Sandsackbefillung und -
verbau

Tunnelstrafie &

10245 Berlin

[ Angenomman J

Fllehtlingsnotunterkunft
einrichten

Marienburger Strafie 404
10405 Berkn

[Orten ]

Betten in Notunterkunft
aufbaven

Taborstrae 11

10997 Berlin

[Orten ]




Mass applicability (performance/robustness)

Adaptability to target groups

Usability for action support

Adaptability to disaster situations

Compliance to regulations and privacy
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ENSURE - SYSTEM CONCEPT
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ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE
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ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE

Control
system




ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE

Control system (alerting, requests, activation)

Verteilsystem <

Control Office
User

s @ g .
* ¢ .
dlae-m l i
28"
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i I = . b - A
. La External components
- - = il Storage and communication

-

Active components

EEO®E

Interfaces

ENSURE-Backend
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ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE

distribution

Control
system




ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE

1 1 I Benachrichtigungsdienst
Event d|Str|bUt|0n External components f "
[] Storage and communication E
[l Active components
Interfaces
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Notification
service

Event
distribution

Control




ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE

Notification service

ENSURE-Backend
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Device and profile
management

Notification
service

Event
distribution

Control




ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE

Device and profile management

ENSURE-Backend

External components
Storage and communication
Active components
Interfaces

(]
]
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Device and profile
management

Event
distribution

Content
service

Notification
service

Control




ENSURE-BACKEND - SYSTEM ARCHITECTURE

Content service
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ENSURE-Backend

Heartbeat Log cmd

OECO®E

External components
Storage and communication
Active components

Interfaces
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Device and profile
management

Notification
service

Feedback
processing Event

distribution

Content Control
service

System
monitoring




Scalabllity
Performance
Robustnhess

Flexibility



« Java script n \'®d o

- Event-driven architecture g eXpress
« Micro services é redis
« NoSQL-Database

« Model view view model pattern

\g NGULARJS
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EVALUATION: 6 MONTH TEST PHASE WITH BERLIN FIRE DPT.
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EVALUATION: 6 MONTH TEST PHASE WITH BERLIN FIRE DPT.

One test case example in summer 2016

Test activation from 17.09.2016
« 10:16:28 Alerting initiated
» 10:16:30 921 Test persons alerted

» 22 Responses after 20 s

» 135 Antworten in einer Minute
« 355 Antworten nach 5 Minuten
 participate : 200

» with delay: 34

» denial: 146
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Response time in seconds
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EVALUATION: 6 MONTH TEST PHASE WITH BERLIN FIRE DPT.

Observations during test phase

Thu. 04.08. Thu.11.08. Thu.18.08. Thu.24.08. Fr.02.08.  Thu. 17.09. Fr. 23.09. Tue. 11.10.

<30s <B60s <120s <300s

— Alerted — Response — Accepts — Delays — Denials
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EVENTS OVER TME
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The shows that these 95.000 activations were sent out within 1 minute and 42 seconds.
The testing environment consisted of 2 servers (CX40, 2VCores, 8GB Ram).

Full 24/7 during 6 months with no failure or downtime
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Thank you!

& ensure

www.ensure-projekt.de
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Fraunhofer FOKUS
Kaiserin-Augusta-Allee 31, D-10589 Berlin, Germany

www.fokus.fraunhofer.de

Prof. Dr. Frank Fuchs-Kittowski
Frank.Fuchs-Kittowski@fokus.fraunhofer.de
Phone +49 (0)30 3463-7551

Prof. Dr. Ulrich Meissen
Ulrich.Meissen@fokus.fraunhofer.de
Phone +49 (0)30 3463-7571
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